MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: DEPARTAMENTO DE CATASTRO
PROCESO: PAGO DE IMPUESTO INMOBILIARIO
SUBPROCESO:
V-01
CONTROLES ACCION DE CRONOGRA
N° E INDI
RIESGO EXISTENTES CAUSA MITIGACION RESPONSABL MA ICADOR
4 Contar con mayor Dpto de Sistema en
Saturacion y falla * i : # 3 f :
1 e no existe Fallas técnicas |banda de internety [Sistema 30 dias funcionamiento
personal capacitado |Informatico optimo
. Corte de Cuentes con
Falta de energia : - Contar con un . AR
2 R no existe energia DGA 90 dias energia eléctrica
eléctrica generador
general permanente
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISAD® POR: Eduardo Maidana
>_u_~0m)co POR: Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201  E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: DEPARTAMENTO DE CATASTRO
PROCESO: Fraccionamiento de Lotes
ONTROLES
N° RIESGO “ e CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR
EXISTENTES
1 Falta de Sistema externo 3ros Contar con un Backup Dpto de 90 dias Datos asegurados
Informatico informatica
Impuestos con atrasos |estadosde |Ausencias de los Enviar por correa a los contribuyentes |Dpto de inmediato Impuestos con
2 cuentas contribuyentes - falta |?uS estados de cuentas - Catastro atrasos en un menor
actualizados |de voluntad de los porcentaje
mismos
Burocracia en los externo Tratamientos muy Realizar seguimiento mediante |Dpto de inmediato Tratamiento mas
3 tratamientos en la lentos de los consultas permanentes con los |Catastro agilizado
Direccién General de fraccionamientos en la [funcionarios de la Entidad
Catastro Nacional DGCN
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: Eduardo Maidana

|APROBADO-POR:

Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) - 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com

Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: SELECCION DE PERSONAL

SUBPROCESO:
_ V-01
CONTROLES
Ne RIESGO EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR
Convenio con instituciones .
Falta de concursantesenla | . - R —— g Lista de concursantes en
1 ninguna Falta de programacion  |educativas o grupos activistas |GDTH 90 dias
zona espera
de la zona
dic e £ Realizar un estudio a efectos o
Salario minimo insuficiente | . = 4 X Salario ajustado a las
2 ninguna Falta de atencién al tema|de ajustar con otros GDTH 90 dias ]
para la zona i necesidades de la zona
beneficios
|ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
|REvisaDO POR: Eduardo Maidana
_>vzo_w>cp‘,10ﬂ.. Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) - 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: BIENESTAR FAMILIAR
PROCESO: Denuncias por maltratos y abusos a NNA
SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Faltan de mévil para Unab ificacion de Asignacio
1 b et 2o Asignacién de moéviles Falta de méviles s _u._m:._ — Servicios Generales |90 dias WP——
transladarse acuerdo a prioridades oportuna
Falta d sonal 7 i % Personal suficiente
2 = m..umq LR Asgnacion de chofer Falta de personal contratacion de personal DGTH 120 dias en
acompafie como chofer
Falta d _ Capacitacién a sect s
ac| S
Falta de colaboracion de las |ninguna 2 m. e mmq.m.o:m para. f-apach Ll Bienestar Familiary |120 dias vulnerables
concienciacién vulnerables LR
3 |partes DGTH concienciados
" A atencién a tiempo
X Realizar seguimientos 2 a5 :
x ninguna : o S Bienestar Familiar 30 dias a los casos
La burocracia de las Sistemas burocraticos |insistentes
s R g S presentados
4 [|instituciones involucradas institucionales
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
[RevisapowroR: Eduardo Maidana
|aPrROBADO POR: Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: DIRECCION RECAUDACIONES
PROCESO: Patentes Comerciales
SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Falta de atencién en
i : - Procesos con
tiempo y forma de los . Falta de procesos Procesos con estimaciones de : ¥ .
1 . ninguna . . 8 Personal Superior 120 dias tiempos
expedientes en las otras estableciendo tiempos  [tiempos :
: establecidoss
dependencias.
Reali lanificacid tej W
Falta de verificacion In Situ]| . Falta de planificaion y — m:_. P m._mu Direccion de 3 Verificacion en
2 i ninguna de datos en tiempo y atencién 1 90 dias i
en tiempo y forma. control adecuado 7 Recaudaciones tiempo y forma
a los mas urgentes
ELABORADO POR: ___, _|Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: ~ / |Eduardo Maidana
APROBADO POR: B \ , |Carlos Vicente Riveros Ciancio(Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com

Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: DIRECCION DE SEGURIDAD Y TRANSITO

PROCESO: Departamento de Transito

SUBPROCESO: Patentes de Rodados - 1ra vez

V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Realizar gestiones para contar | _. S
1 |Falta de personal ninguna Presupuestal con presupuesto para el P inmediato Presupuesto aprobado
u . . : .u uz o Seguridad y Transito P _
siguiente ano
g Control permanente de los 58
Carga errénea de datos . - Ak ) £ Correccion de datos
2 ninguna Se desconoce documentos recibidos de Dpto. de Transito inmediato #
por la OPACI erréneos
OPACI
A Solicitar capacitacion al Direccion de
3 |Personal no capacitado |ninguna Seguimiento al P f i 120 dias Personal capacitado
personal Seguridad y Transito
Talento Humano
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: |Eduardo Maidana
APROBADO POR: nmq\om Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI

Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: DIRECCION DE RECAUDACIONES

PROCESO: NOTIFICACIONES A CONTRIBUYENTES COMERCIALES

SUBPROCESO:

notificacién por parte contribuyentes

3|del contribuyente.

Recaudaciones

V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Falta de distribucién de - - : o Notificaciones
G e : Falta de planificaciion F 3 Direccion de 3 g
1 |las notificaciones en ninguna Planificar en tiempo " 60 dias realizadas en
= oportuna Recaudaciones :
tiempo y forma. tiempo
Falta de datos : i " Datos de
s Falta de personal Person al asignado y Direccién de X :
2 |completos de los minimo : g i 60 dias contribuyentes
; asignado capacitado Recaudaciones
comercios. completados
Negacidn a recibir la 3 Apatia de los : Direccion de : ; Contribuyentes
minimo Envio por correo inmediato

notificados

ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros

REVISADO POR:

.mn_.m&o Maidana

APROBADO POR:

nmq_mm Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)

A
H il g -
Econ. Andrés H. Riveros Aguilera ) /e
ad Yo n:wﬂu Christi Dearlos V. Riveros Ciancio
Municipalidad Qe LOTPE by .o

8 ﬂoﬂ,ﬁ,ﬁ, s Christi

EDUARDO

Firmado digitalmente por
EDUARDO MAIDANA

MAIDANA ORTIZ

Fecha: 2025.01.31

ORTIZ 10:35:42 -03'00"




MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com

Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: DIRECCION DE SALUBRIDAD HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

PROCESO: DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SALUBRIDAD

SUB-PROCESO: Verificacién para apertura de negocios, alquileres, talleres de vehiculos y otro

V-01
i CONTROLES
N RIESGO CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
EXISTENTES
Ausencia de St e b p £
2 : resencia de
1 |contribuyentes ninguna Externa Cita previa i : i 90 dias s
o Seguridad Contribuyente
solicitantes
Faltad ovil ; igi Movil a di
2 o Ve ninguna falta de planificacién Planificar actividades con anticipacién P .am "y 90 dias S Wpediciin
traslado Seguridad
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: Eduardo Maidana

APROBADO POR: _—

Carlos Vicente Riveros Ciancio(Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI

Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: DEPARTAMENTO DE POLICIA MUNICIPAL

PROCESO: CONTROL DE TRANSITO

SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
: Adi | personal % ; S
Controversias con los " Desacuerdo en los . ._mmqm: o i Director de Seguridad y , Disminucién de
i | - ninguna e municipal sobre el trato con R Inmediato X
infractores procedimientos ; Transito controversias
el infractor
b : Contar con un lugar Disposicién
. % Exposicion al sol, lluvia i
Deterioro de Vehiculos . adecuado, contar con una - o s reglamemtaria vigente
2 j ninguna y polvo, falta de lugar | . i ; Intendencia Municipal 90 dias A
incautados disposicién reglamentaria al y espacio adecuado
adecuado
respecto para la guarda.
Mal desempefio en sus Desempefio eficiente
P . ; No existe Planificacion Planificar cursos de Director de Seguridad y . " B
3 | funcionciones, de la ninguna 90 dias del personal de Policia

Policia Municipal

para capacitacion

capacitacion integral y vial

Trénsito

Municipal

ZLABORADO POR:

Andrés Herminio Riveros

REVISADO POR: RN

Eduardo Maidana

APROBADO POR: A \ Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI

Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201  E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com

Corpus Christi — Paraguay
MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
PROCESO: FONDO FlIO
SUBPROCESO:
V-01
N RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Rendicién de cuentas del Falta de Rendiones de
ik personal beneficiado en ninguna reglamentacion Reglamentacion interna Dpto. de Tesoreria 30 dias Cuentas en tiempo y
forma atrasada interna forma
R Rendicién de cuenta con i ;
T Y Comunicacién ; L B : . Reposicion de Caja
2 | Falta de reposicién oportuna minima S tiempo y realizar Dpto. de Tesoreria inmediato

seguimientos

Chica oportuna

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

Andrés Herminio Riveros

—_

Eduardo Maidana

APROBADOPOR: " /

Carlos Vicente Riveros Ciancio(Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201 E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com

Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES

PROCESO: COMPRAS DIRECTAS - PROCESO DE APROBACION POR LA DNCP

SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
No se cuenta con : s
Falta de disponibilidad ] £ Contar con un Plan de Caja DGAF - Dpto de E Disponibilidad
1 & i no existe controles internos : 90 dias :
Financiera . 5 : Trimestral Presupuesto ajustada
financieros actualizados
Falta de firma conjunta : H
: ) b Falta de establecimiento Alta Autoridad - & Firma en tiempo y
2 en tiempo de nota de no existe Establecer procesos i 90 dias
T de procesos Intendencia forma
comunicacion
Falta de mayor fluidéz en s
3 . < o .. en menor carga excesiva en DNCP Cargar en timpo uocC inmediata Minimizar atrasos
el sistema informatico
L, Socializacién de la Presentacion de
Falta de formulacién de i et 3 o i
i . disposicién existente y Especificaciones
especificaciones técnicas : . ; v
4 . existe no se cumple compromiso por parte de uocC 30 Dias técnicasy
por las dependencias i
i las dependencias presupuestos en
solicitantes .
solicitantes. forma
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: Eduardo Maidana

APROBADO POR:

Carlos Vicente Riveros Ciancio(lntendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201
E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: COMUNICACION Y PROTOCOLO

PROCESO: DIVULGACION DE ACTIVIDADES

SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
n otro personal ; Personal
1) Otras actividades. Agenda del Intendente | Insuficiencia de Personal Contar con 0¥ - DGTH 120 dias a0
mas suficiente
Falta de disposicién para A -
i A & Contar con un material a ser Comunicacion Yy o Informacion
2 | Informacion Incompleta ninguna elevar informes a e 90 dias
" llenado para su comunicacién Protocolo completada
publicarse
:LABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: Eduardo Maidana
APROBADO POR: Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI

Calle Pdte Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201

E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: DIRECCION DE PLANIFICACION Y OBRAS
PROCESO: APROBACION DE PLANOS
SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
No se cuenta con
Retrazo enla e oW : e
i . procedimientos Establecer procedimientos | Dependencia afectada - A Derivacién en
3 devolucion de no existe ; : 5 . 90 dias i
i estableciendo tiempos| con tiempos estimados SG tiempo
aprobacion :
estimados
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: .~ |Eduardo Maidana
APROBADO POR:

Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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Firmado digitalmente por
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201
E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SALUBRIDAD
PROCESO: HABILITACION SANITARIA DE COMERCIO
SUBPROCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
1 Falta de Movilidad Asignacion de méviles Falta de moviles S~ oﬁ.qmm R e I._m_m_._m Y inmediata Mévil a disposicion
dependencias Salubridad
ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: Eduardo Maidana
APROBADO POR: Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201
E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com

Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: DIRECCION DE PLANIFICACION Y OBRAS - CATASTRO

PROCESO: TITULACION DE INMUEBLES

legales y/o formalizados

para la titulacion

los interesados

exigencias para la titulacién
de inmuebles

de Catastro

SUBPRQCESO:
V-01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Realizar srguimientis de las
: * | ; it
Falta de documentos Formulario de requisitos |Desconocimiento de ﬁm.:‘m._m o.Q.h_um e ntendancia _S..._:_n_ww . Documentos presentados
1 socializacion de las atravez de la Direccion 90 dias

en forma

ELABORADO POR:

Andrés Herminio Riveros

REVISADO POR:

Eduardo Maidana

APROBADO POR: \ \

Carlos Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRISTI
Calle Pdte. Stroessner e/ Calle Misiones y Calle Amambay 7850
Teléfono: (0345) — 225 201
E-mail: municipalidadcorpuschristi@gmail.com
Corpus Christi — Paraguay

MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO: DIRECCION DE PLANIFICACION Y OBRAS - CATASTRO
PROCESO: NOTIFICACIONES A PROPIETARIOS DE INMUEBLES

SUBPROCESO:
V- 01
N° RIESGO CONTROLES EXISTENTES CAUSA ACCION DE MITIGACION RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Impl tar un siste! s ;
Falta de actualizacion . Falta de un sistema - .mEm: AR : ¥ Sistema integrado
1 no existen 3 integrado entre Dpto. de Recaudaciones 90 dias 7
de Datos integrado 3 implementado
Recaudaciones y Catastro
No ubicacion a los . 3 : :
2 P no existen Externo Envio por correo Dpto. de Recaudaciones 90 dias Entrega asegurada
contribuyentes
. i Confeccio ta en el : > Contribuyente
3 |Negacion al recibo de no existen Falta procedimentar s Dpto. de Recaudaciones 45 dias A ’
momento del hecho notificado

la notificacién - Dpto de Cobranzas

ELABORADO POR: Andrés Herminio Riveros
REVISADO POR: —{Eduardo Maidana
APROBADO POR: , nn_._ou Vicente Riveros Ciancio (Intendente Municipal)
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